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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลสะพุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลสะพุง ดังนี ้
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

ตัวชี้วัดที ่๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพื้นฐาน 

 
 
 สํานักปลัด   

1. เจ าหน าที่ ผู รับผิดชอบศึกษาทําความเขา ใจ
องคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดูแนวทางจาก
สํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทําขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพ่ือเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพื่อใหเจาหนาที่เรงดําเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

 1  ต.ค.  65 
 
 
 
1  ต.ค.  65 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สํ านักปลัด กองคลัง 
กองชาง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ เปนตน  

๑ . เ จ า หน า ที่ ทุ กภ า รกิ จ ง า นต อ งดํ า เ นิ นกา ร
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให เปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินการของหนวยงาน
บนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

1  ต.ค.  65 

 
 
 
 
 
 
 



 
-๒- 

 
ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

-แผนการดํานเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ข อ มู ล ใ น ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
สํานักปลัดรวบรวม 

๑ . เมื่ อขอบัญญัติ งบประมาณดํ า เนิ นการแล ว 
เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน วางแผนการดําเนินงานใน
สวนงานของตน ใหมีขอมูลอยางนอย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช ระยะเวลาที่ดําเนินการ สง
มอบรายละเอียดใหสํานักปลัด  
๒.เจ าหนาที่ แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ าหนาที่ แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สํานักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทาง
อ่ืนๆ 
 

๑ . เ จ าหน าที่ ผู รั บผิ ดชอบจัดทํ าแผน
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาที่ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

1  ต.ค..  65 
 
 
 
1  ต.ค..  65 
 
 
 
1  ต.ค..  65 
 
 
1  ต.ค.  65 

 
 
 

 
 
 
 
 



-๓- 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดาํเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทํา
ข อ มู ล ใ น ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทําขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทอง ถ่ินไดจัดทําคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ กลุมละ ๑ 
ภารกิจ รายงานผูบริหาร และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน ภายในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู บริหาร กํากับติดตามการดํ า เนิ นการให
เจาหนาที่ดําเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1  ต.ค.  65 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทํา
ข อ มู ล ใ น ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

๑. เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการในภารกิจงานที่
ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําระบบการใหบริการ
ออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน บนเว็บไซต
หนวยงานภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการใหเจาหนาที่
ดําเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1  ต.ค.  65 

 
 
 



-๔- 
ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับ
ติดตาม 

กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ . ก อ ง ค ลั ง  ห รื อ ง า น พั ส ดุ 
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดซื้อจัด
จ า ง  ห รื อแผนการจั ดหา พัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และประกาศตางๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางราย
เดื อน ให ค รบ ทุ ก เ ดื อน ให เ ป น
ปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทํารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ . เ ผย แพร ข อมู ล บน เ ว็ บ ไซต
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒. เจ าหน า ท่ีผู รั บผิดชอบดํ า เนินการ
ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงาน
ให เปนปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแต
ละเดือนใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ 
กองคลัง   /งานพัสด ุ
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-๔- 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

-ก า ร บ ริ ห า ร
แ ล ะ พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

สํ านักปลัด  งานการ
เจาหนาที่  

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงาน
มี แผน พัฒนาทรัพย ากรบุ คคล ใน
ป งบประมาณป จจุบั น  เจ าหน าที่
ผูรับผิดชอบตองมีการจัดทํารายงานผล
กา รนํ าน โ ยบายหรื อแ ผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการ
จัดทําขอมูลสถิติตัวเลขใหเห็นชัดเจน
ในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากําลัง 
ห รื อ ก า ร ส ง บุ คล าก ร เข า รั บ กา ร
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานป
ปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทํา
รายงานผลการดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบป
ของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพรนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของผูบริหารสูงสุดคน
ปจจุบันหรือเผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใชในปปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและชองทาง
อ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําขอมูลรายงานผลการนํา
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงตั้ง 
สถิติการจัดสงเจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนขอมูล
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุกหลักเกณฑ 
ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกกระบวนการขั้นตอนภายใน
กําหนดและกําชับเจาหนาที่เผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 
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-๖- 
ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
 
-การดําเนินการ
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
กลุมงานตรวจสอบ
ภายใน สํานักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการ
ที่กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตกอนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการที่กําหนดไวใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ใหครบทุกขั้นตอน และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

1  ต.ค.  65 
 
 
 
 
 
1  ต.ค.  65 

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เ พ่ือกํ าหนดมาตรการ กําหนดเจ าหน าที่
ผูรับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุก
ขั้นตอน และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 
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-๗- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

e6 การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานที่ทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 

  เขาถึงงาย ไม

ซับซอน 

  มีชองทาง

หลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ที่อยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาที่ 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอผูบริหารพิจารณา
อนุมัติงบประมาณในสวนที่ตองดําเนินการ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ รายงาน
สรุปจํานวนชองทางการติดตอ
หนวยงาน    และการประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ 
๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาที่ใน
หนวยงานประชาสัมพันธชองทางการ
ติดตอหนวยงานในทุกภารกิจงาน 
และกําชับใหเจาหนาที่รายงานผล
การดําเนินการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 
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e7 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสมํ่าเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาที่ของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากที่สุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สม่ําเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการ
ประชาสัมพันธทุกเดือน 
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-๘- 
ประเด็นที่ตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

e8 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ 
การดําเนินงาน/การ
ใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ 
ทุกภารกิจงาน  

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง 
เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้ง
สํานักงาน หรือชองทางรับฟงความคิดเห็น
บนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือ
ชองทางอื่นๆ เชนเมื่อมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการ
ใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรู
ถงึชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สม่ําเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาที่รายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ของทุกป 
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e9 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศพัท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางทั่วถึง 

๑.เจาหนาที่รายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการของ
เจาหนาที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด 
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-๙- 

 
ประเด็นที่ตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การดําเนินการ 

e10 หนวยงานที่ทาน
ติดตอ มีชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานโดยแยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทาง
โทรศพัท ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานใหบุคคลภายนอก
รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส 
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